REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY ,,MOJE VARMERO”

§1
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

11.

12.

Adres e-mail Administratora - info@varmero.pl

Administrator - podmiot zarzgdzajgcy dziataniem platformy ,Moje VARMERO”, tj.
OEM Energy sp. z o.0., z siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 17 (41-500
Chorzoéw), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 678975, posiadajgcy NIP
6472578848 oraz REGON 367330345.

Platforma ,,Moje VARMERO” - platforma internetowa administrowana przez
Administratora, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik moze zarzadza¢ dziataniem i
funkcjonalno$ciami pompy ciepta Varmero oraz systemami grzewczymi z nig
powigzanymi.

Aplikacja - oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniach mobilnych
umozliwiajgca zdalny dostep do Platformy ,,Moje VARMERO”.

Hasto - ciag liter, cyfr lub znakow specjalnych sktadajacych sie z minimum 8 znakdw,
zawierajacych co najmniej: 1 cyfre, 1 znak specjalny, 1 duzag i 1 mata litere, konieczne
do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany
samodzielnie przez Uzytkownika.

Konto - prowadzony dla Uzytkownika w ramach Platformy ,,Moje VARMERQO” zbior
zasoboéw (profil), do ktorego dostep mozliwy jest za posrednictwem przegladarki
internetowej lub Aplikacji, po wpisaniu Loginu, Hasta i adresu e-mail, na ktérym
znajdujg sie dane Uzytkownika i informacje o jego dziataniach i ustawieniach na
Platformie ,,Moje VARMERO” oraz za pomocag ktérego Uzytkownik moze korzystac z
funkcjonalnosci Platformy ,,Moje VARMERO”.

Login — ciag liter, cyfr i znakdw specjalnych otrzymywany po rejestracji Konta na
Platformie ,,Moje VARMERO”, umozliwiajgcy identyfikacje Uzytkownika.

Regulamin - niniejszy Regulamin o swiadczenie ustug zwigzanych z korzystaniem z
Platformy ,,Moje VARMERO”.

Strona/y - Administrator lub Uzytkownik.

. Umowa - umowa, na mocy ktérej Administrator zobowigzuje sie nieodptatnie

Swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika Ustugi, zawierana na odlegtosé, to jest w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ przy uzyciu przegladarki internetowej lub Aplikaciji.
Ustugi - elektroniczne ustugi polegajace na otwarciu i utrzymaniu Konta na Platformie
»Moje VARMERO”.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca rejestracji Konta lub
posiadajgca Konto na Platformie ,,Moje VARMERO”.


mailto:info@varmero.pl

§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Administratora Ustug, w celu
umozliwienia Uzytkownikom zdalnego zarzadzania pompa ciepta Varmero oraz
systemami grzewczymi z nig powigzanymi.

Prawa wtasnosci intelektualnej do tresci udostepnianych za posrednictwem
Platformy ,,Moje VARMERO”, w szczegdlnosci prawa autorskie i prawa wtasnosci
przemystowej w zakresie nazwy, loga i logotypu Platformy ,Moje VARMERO” jak
réwniez oznaczen Administratora, a takze wchodzgcych w sktad Platformy ,,Moje
VARMEROQO” elementéw graficznych, stownych i stowno-graficznych, oprogramowania
Platformy ,,Moje VARMERO” oraz prawa w zakresie baz danych, podlegajg ochronie
prawnej i przystugujga Administratorowi lub podmiotom, z ktérymi Administrator
zawart stosowne umowy.

Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Platformy ,Moje VARMERO” w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usungé w mozliwie najkrétszym technicznie terminie
nieprawidtowosci jakie zostaty w odpowiedni sposéb zgtoszone przez Uzytkownikow
lub stwierdzone przez Administratora.

Uzytkownik zapewnia, ze wszelkie dostarczane przez niego tresci przekazywane w
ramach Platformy ,Moje VARMERQO” nie naruszajg jakichkolwiek praw majatkowych i
osobistych oséb trzecich.

Platforma ,Moje VARMERO” nie jest grg losowa, ani zaktadem wzajemnym w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. - o grach hazardowych, a warunkiem
korzystania z jej funkcjonalnosci nie jest losowos¢ lub przypadek.

Dziatanie Platformy ,,Moje VARMERO” odbywa sie zzachowaniem zasad dotyczacych
ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. - w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz przepiséw krajowych w zakresie zasad
przetwarzania danych osobowych.

§3
Zasady korzystania z Platformy ,,Moje VARMERO”

Uzytkownik zobowigzany jest do:

e korzystania z Platformy ,Moje VARMERO” w sposdéb niezaktdcajgcy jej
funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen;

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na Platformie ,,Moje VARMERO” w
taki sposdb, aby nie dochodzito do kopiowania lub powielania w czesci lub
catosci chronionych prawami wytgcznymi elementéw Platformy ,,Moje



VARMERO” w szczegoélnosci zawartych w niej informacji, tresci, danych,
fotografii, obrazéw, rysunkéw, ikon, opisdéw, znakéw towarowych i innych danych
prawnie chronionych;

e niedostarczania na Platforme ,Moje VARMERO” tresci o charakterze
naruszajagcym przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa, jak i praw
Administratora i oséb trzecich.

Dostep do Platformy ,,Moje VARMERO” mozliwy jest przy uzyciu przegladarki

internetowej lub Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych (smartfonach,

tabletach), a do prawidtowego korzystania z Platformy ,,Moje VARMERO” niezbedne
jest:

e posiadanie przegladarki internetowej;

e posiadanie urzadzenia mobilnego z zainstalowanym systemem Android (min.
wersja 5.0) lub iOS (min. wersja 13.0),

e posiadanie aktywnego potgczenia z Internetem,

e poprawnie zainstalowana i aktywowana pompa ciepta Varmero,

e zawarcie Umowy i zarejestrowanie Konta.

Administrator nie gwarantuje poprawnego dziatania Platformy ,,Moje VARMERO” na

urzadzeniach, ktére nie obstugujg systemow operacyjnych wskazanych powyze;j.

§4

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug
Uzytkownik zawiera Umowe o swiadczenie ustug za posrednictwem przegladarki
internetowej, badz Aplikaciji.
Konto jest przypisywane do Loginu bedgcego unikatowym numerem ID Uzytkownika
nadawanym na Platformie ,,Moje VARMERO”. Nie jest mozliwe powtdrne otwarcie
Konta dla ID Loginu, do ktérego jest przypisane Konto.
Zawarcie Umowy nastepuje po otwarciu Platformy ,Moje VARMERO” :za
posrednictwem przegladarki internetowej lub Aplikacji, po jej uprzednim pobraniu na
urzadzenie mobilne, wypetnieniu formularza rejestracyjnego zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi Uzytkownikowi, w tym wskazujgc Login, imig, nazwisko, adres e-mail.
Zawarcie Umowy i rejestracja Konta na Platformie ,,Moje VARMERO” moze nastgpi¢
w dowolnym czasie, catodobowo, we wszystkie dni tygodnia.
Kontaktz Administratorem mozliwy jest catodobowo, we wszystkie dni tygodnia droga
mailowa na Adres e-mail Administratora.
Zawarcie Umowy mozliwe jest wytacznie po akceptacji niniejszego Regulaminu.
Jednoczesnie z akceptacjg Regulaminu Uzytkownik moze zgtosi¢ zadanie
rozpoczecia wykonywania Ustug (zatozenia i utrzymania Konta) przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.
Po zawarciu Umowy oraz zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonywania Ustug,
automatycznie tworzone jest Konto.



1.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, a Uzytkownik moze zrezygnowaé ze
Swiadczenia Ustug w kazdym czasie sktadajac na Adres prosbe o usuniecie jego
Konta na Platformie ,,Moje VARMERO”.

§5
Zasady swiadczenia Ustug poprzez Aplikacje
W ramach Platformy ,,Moje VARMERO”, Uzytkownik ma mozliwo$é zdalnego
zarzgdzania wybranymi funkcjami pompy ciepta Varmero oraz urzadzeniami
peryferyjnymi z nig powigzanymi, tj.:

(i) zdalnego sterowania pompa ciepta;

(i) tworzenia harmonograméw pracy dostosowanych do rozktadu
aktywnosci dobowej Uzytkownika;

(iii) wgladu do danych analitycznych (w szczegdélnosci: poboru energii,
statystyk etc.);

(iv) uzyskiwania powiadomien o zmianach stanu urzgadzenia, btedach i
zaleceniach (po zaznaczeniu odpowiednich zgdd podczas rejestracji
konta lub w trakcie korzystania z niego)

(v) zgtaszania awarii i wezwania serwisu — mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z Autoryzowanym Serwisem VARMERO za pomoca formularza
dostepnego na Platformie ,,Moje VARMERO”.

Ustawienia i dane pompy ciepta VARMERO wprowadzane przez Uzytkownika na
Platformie ,,Moje VARMERO” sg przechowywane na Koncie.

§6
Odstagpienie od umowy przez Uzytkownika
Uwzgledniajgc sposdb zawarcia Umowy, Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy
o $wiadczenie ustug w terminie 14 dni od zawarcia tej Umowy bez podania przyczyn.

§7

Reklamacje
W przypadku niezgodnosci Swiadczonych Ustug z Umowa lub jakiegokolwiek innego
naruszenia praw Uzytkownika majacych zwigzek z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest dokona¢ zgtoszenia pod Adresem
info@varmero.pl. Umozliwienie zgtaszania reklamacji ma na celu wyeliminowanie
nieprawidtowosci w dziataniu Platformy ,,Moje VARMERO” w celu podniesienia
poziomu obstugi Uzytkownikow.
Administrator rozpatrzy zgtoszenie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej
ztozenia.
W zgtoszeniu Uzytkownik powinien opisa¢ na czym polega naruszenie praw
Uzytkownika.



§8
Odpowiedzialnosé

Uwzgledniajac, iz Platforma ,,Moje VARMERO” jest dodatkowa, nieodptatng Ustuga
swiadczong na rzecz Uzytkownikéw pomp ciepta VARMERO oraz nie ogranicza
Uzytkownikéw w dokonywaniu ustawien manualnie za posrednictwem panelu
sterowania pompy VARMERO, nieprawidtowosci w dziataniu Platformy Moje VARMEO
nie moga stanowi¢ podstawy roszczen finansowych wobec Administratora.
Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia lub ograniczenia
dostepnosci do Platformy ,,Moje VARMERO” na wybrany przez Administratora okres,
o czym Administrator powiadomi Uzytkownikdw na Platformie ,,Moje VARMERO”, w
szczegolnosci w celu konserwacji lub aktualizacji. Wytaczenia lub ograniczenie
dostepnosci do Platformy ,,Moje VARMERO” nie moze stanowi¢ podstawy roszczen
wobec Administratora.

§9
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przechowywanych na Koncie
jest Administrator.

Dane osobowe Uzytkownikdw podane podczas zawierania Umowy i rejestracji Konta

beda wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia wykonania Umowy o

Swiadczenie Ustug na Platformie ,,Moje VARMERO”.

Przy zaktadaniu Konta, Uzytkownik moze zaznaczy¢ odrebne nieobligatoryjne zgody

na wykorzystanie danych osobowych w celach:

e technicznych np. powiadomienia o aktualizacjach, przypomnieniach
serwisowych, waznych informacjach o pracy urzadzenia poprzez e-mail, SMS lub
telefon,

e marketingowych np. dotyczacych informacji o nowych funkcjach, promocjach,
wydarzeniach marki VARMERO, réwniez poprzez e-mail, SMS lub telefon.

Udzielenie zgdd wskazanych w pkt 3 jest dobrowolne, a zgody mogg zosta¢ udzielone

niezaleznie oraz mogg zosta¢ wycofane w kazdym czasie za pomocg ustawien Konta.

Administrator zapewnia petng zgodnosC¢ przetwarzania danych osobowych z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce

Prywatnosci dostepnej w zaktadce Polityka Prywatnosci na Platformie ,,Moje

VARMERO”.
Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢
dane osobowe Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego Loginu i Hasta, jak réwniez

urzadzenia mobilnego przed nieautoryzowanym dostepem.



W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, Uzytkownik powinien zmieni¢
hasto oraz skontaktowac sie z Administratorem.

§10

Zmiany Regulaminu
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom za posrednictwem
Platformy ,,Moje VARMERO” lub na adres email Uzytkownika wskazany przy rejestrac;ji
Konta (w przypadku gdy wyrazi zgode na wysytanie powiadomien) oraz na
www.varmero.pl
Korzystanie z Platformy ,Moje VARMERO” po zmianie Regulaminu oznacza
akceptacje zmian.

§10
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego.
Regulamin dostepny jest w sposdb nieograniczony w zaktadce ,Ustawienia” na
Platformie ,,Moje VARMERO”.
Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 2.05.2025



